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Behandelde onderwerpen:

o historie en ontstaan van normen

o normen in de prakiijk

o achtergrond IS0 9001 en 1SO 14001

0 audits

0 systeemaudit

o auditvaardigheden en -methoden

0 communicatie

o fasen van de audit

o test, cases, film en oefenvraagstukken
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